
APLICACION CBP ONE: 

Puertos de Entrada Participantes:

  - Arizona: Nogales

  - Texas: Brownsville, Hidalgo, Laredo, Eagle Pass, El Paso 
(paso del norte)

   - California: Calexico y San Ysidro (Peatonal Oeste – El 
Chaparral)



APLICACION CBP ONE: 
Aplicacion CBP One: Puede ser usada por viajeros que se encuentran fuera de Estados Unidos y carecen de 
documentos de entrada, estos seran considerados, caso por caso.

 Registro: Si no estas registrado 
aun, deberas crear una cuenta 
con un correo electronico y una 
contrasena

Te mostramos paso a paso como realizar el registro para solicitar una cita en la aplicacion CBP One.



APLICACION CBP ONE: 

1.- Quien Eres? Despues la aplicacion te enviara al modulo de identificacion personal 
llamado “Quien Eres” donde Debera identificarse como viajero (en el caso que 
busques asilo en EEUU). 
2.- Select Travel Method: Deberas seleccionar  la  opcion “Tierra”, para el caso de los 
viajeros que pretendan cruzar via Terrestre hacia el pais.



APLICACION CBP ONE: 

3.- Informacion anticipada:  Despues deberas elegir la opcion “Enviar 
Informacion anticipada” y elegir el idioma de tu preferencia.



4.- Informacion de viajeros: El siguiente paso es llenar la informacion de todos los 
viajeros de una misma familia que viajan juntos:
   - Selecciona la opcion “Anadir viajero”. Alli deberas responder datos como 
nombres, apellidos, fecha y ciudad de Nacimiento, nacionalidad, pais de residencia 
e informacion de contacto. 
   - Ademas deberas tomar una foto de cada una de las personas que solicitan la 
cita por grupo familiar.

5.- Destino: En el siguiente modulo deberas dar una direccion de residencia o 
destino en Estados Unidos, asi como un contacto de emergencia alli. Despues 
deberas dar datos de residencia anterior en otro pais (de haberla tenido).

6.- Solicitar Cita: A continuacion deberas elegir la fecha hora y Puerto de entrada 
para la cita con la CBP.

APLICACION CBP ONE: 



APLICACION CBP ONE:
7.- Confirmacion: En caso de lograr una cita, tendras una pantalla de confirmacion donde se mostraran los 
numeros de confirmacion para cada persona de la familia, asi como la informacion de la cita. Los datos de la 
cita Tambien llegaran al coreo electronico que proporcionaste anteriormente.  

Que pasara al llegar a la cita: 
Cuando el viajero llegue a cumplir su cita en los puertos de entrada, se le tomara una foto para confirmar la 
informacion proporcionada por adelantado en la app CBP.

Consideraciones Relevantes:
   - Se debe tener en cuenta que esto no garantiza que se otorgue una excepcion  al tituo 42 vigente, ni el 
otorgamiento de asilo en Estados Unidos.
   - Las personas que no tengan un fundamento legal para permanecer en Estados Unidos quedaran sujetas a 
expulsion o deportacion inmediata.


